构建和谐劳动关系倡议书
各用人单位：

    和谐劳动关系是社会主义和谐社会的重要内容，是企业持续健康发展的必然要求。为深入贯彻落实全国、省、市构建和谐劳动关系会议精神，主动发挥企业在构建和谐劳动关系中的作用，建立规范有序、公正合理、互利共赢、和谐稳定的劳动关系，根据《广东省省委、广东省人民政府关于构建和谐劳动关系的意见》（粤发[2012]15号），广州市委、市政府《广州市委市政府贯彻落实〈关于加强人文关怀改善用工环境的指导意见〉的实施意见》（穗字〔2011〕4号），广州市劳动关系三方办公室《关于印发<广州市创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审办法>的通知》（穗人社函〔2014〕1282号）以及《关于开展创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区的评审活动的通知》（穗人社函〔2014〕1434号）的文件精神，在此，天河区协调劳动关系三方会议办公室向全区企业与广大职工发出倡议，让我们齐心协力，集智创慧，共同行动，为天河区劳动关系的和谐发展贡献自己的一份力量。为了更加广泛深入开展“创建”活动，现向各用人单位和广大职工提出如下倡议：
一、各用人单位和广大职工积极参与“创建”活动，依法规范劳动用工，健全劳动合同制度，提高劳动合同签订率和履约率。严格执行国家有关劳动保障的法律法规，认真执行法定劳动标准，切实保障职工的工资、保险、休假等各项合法权益。

    二、增强法律意识，严格遵守国家法律法规，加强宣传与普及相关法律、法规政策，把和谐劳动关系的建立纳入法制化常态管理轨道。用人单位和广大职工积极参与集体协商和集体合同的签订，规范行业性、区域性劳动用工。建立健全内部劳资双方沟通对话、劳动争议预防预警机制，支持员工或工会代表依法提出协商要约，依法开展集体协商。

    三、用人单位依法保障员工工资，按时、足额发放，不得有拖欠或无故克扣员工工资的行为。建立科学合理的工资增长机制。

四、加强企业民主管理，弘扬优秀企业文化。善待和关爱员工，充分尊重员工的经济、政治、文化、社会等合法权益。建立健全职代会制度，推进厂务公开，保障职工的知情权、参与权、表达权和监督权，充分调动员工的积极性、主动性和创造性。

五、热心公益，积极履行社会责任。坚持科学发展，以求科技创新和管理创新，推动资源节约和生态环境保护；稳定就业岗位，通过创造企业新的增长点积极扩大和促进就业；乐于奉献爱心，积极支持和参与各类社会公益事业。

齐心协力促发展，以人为本创和谐。让我们积极行动起来，加强制度建设，依法规范管理，创造诚信用工环境，营造一个劳动关系和谐、企业和职工互惠共赢的良好局面，为全区经济的快速发展提供强有力的保障，为建设幸福天河、和谐天河做出新的更大的贡献！

企业申报流程

 (           (           (           ④          ⑤

附件1
广州市劳动关系和谐企业（单位）申报表

根据《广州市创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审办法》规定，现申报广州市劳动关系和谐企业（单位），并承诺以下信息及提交的所有材料真实有效，若有不实或隐瞒相关情况，愿承担相应责任。

法定代表人签名：

                         （盖章）

                   申报日期：    年   月  日

	企业（单位）名称
	
	经济类型
	

	
	
	所属行业
	

	企业工商注册号或单位登记号
	
	组织机构代码
	
	社保登记号
	

	注册地址
	
	经营地址
	

	邮政编码
	
	法定代表人
	

	人力资源部门
	联系人及职务
	
	工会部门
	工会主席
	

	
	联系电话
	
	
	联系电话
	

	劳动争议调解委员会
	共  人，其中企业代表  人，职工代表  人。 
	主任姓名及部门、职务
	

	原有级别
	□无      □A级

□AA级   
	申报级别
	□A级     □AA级

□ AAA级     

	员工总数
	
	签订劳动合同员工人数
	
	劳动合同签订率
	

	集体合同类型
	□区域集体合同  □行业性集体合同  □综合集体合同    □工资集体合同 

□女职工权益保护集体合同
	合同期限
	自   年 月  日

至   年 月  日

	用工备案登记人数
	
	参加养老保险人数
	
	参加工伤保险人数
	

	参加医疗保险人数
	
	参加失业保险人数
	
	参加生育保险人数
	

	劳动争议案件数
	宗
	劳动监察、信访有效投诉案件数
	  宗

	发生安全责任事故
	宗
	职业病危害事故
	  宗

	A级标准自评分
	
	AA级标准自评分
	
	AAA级标准自评分
	

	上一年度创建和谐劳动关系建设情况（成果、做法、体会）：

（页面不够，可另附页）

                                                      

	企业（单位）工会证明：

工会主席签名：

                                              （盖章）

                                                   年   月   日

	上级主管部门（主管局、集团公司、行业协会（商会））意见
	 （盖章）

                                                                   年     月     日

	区、县级市三方协商会议初审意见
	（三方协商会议办公室盖章）

                                                          年     月     日

	市三方协商会议复审意见
	（三方协商会议办公室盖章）

                                                                   年     月     日

	备  注
	


说明：1、本表所填数据为上一年度统计数据。

      2、上一年度创建和谐劳动关系建设情况栏填写根据申报级别对应标准说明申报单位在劳动用工、劳动合同和集体合同管理、工资支付，工作时间和休息休假，社会保险参保、未成年工和女职工保护，安全生产，工会组建，企业内部劳动规章制度建立等做法、取得的成果、体会等情况。

附件2

广州市企业创建和谐劳动关系建设工作公告

根据《广州市创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审办法》要求，在广州市和谐劳动关系企业（单位）申报（年度报告）时，需将本企业（单位）上一年度创建和谐劳动关系建设工作情况进行公告。现将有关情况公告如下，如有不实，请向本企业人力资源部门或工会反映，也可向区（县级市）劳动关系三方协商会议办公室（设在区（县级市）人力资源和社会保障局，联系电话：          ）举报。

	企业（单位）名称
	

	公告内容
	一票否决标准    □守法和谐企业标准（A级标准）
诚信和谐企业标准（AA级标准）
全面和谐企业标准（AAA级标准）

	公告时间
	年  月  日至    年  月  日

	公告地点
	

	企业与企业工会意见
	法定代表人签名：      

（盖章）

年  月  日
	工会主席签名：      

（盖章）

年  月  日

	工业园区或镇街劳动部门和工会监督意见
	负责人签名：      

（盖章）

年  月  日
	工会主席签名：

（盖章）

年  月  日


广州市劳动关系和谐企业一票否决标准
	序号
	一票否决情况
	有无相关情况
	备注

	1
	违法使用童工
	
	

	2
	出现被违法终止或解除劳动合同员工数占企业员工总数3%以上的情形
	
	

	3
	发生过死亡1人（含）以上生产安全事故，或者职业中毒3人（含）或职业病1人（含）以上的职业病危害事故
	
	

	4
	发生过劳动争议仲裁案件完全败诉的情况
	
	

	5
	发生过因违反劳动政策法律法规引发的有效投诉和处罚
	
	

	6
	发生过一般劳资纠纷群体性突发事件。企业员工30人以上的游行、罢工或到区（县级市）以上政府部门集体上访、请愿、静坐；或参与人数5人以上，有阻断交通、妨碍执法、聚众闹事、群体性械斗等影响社会秩序的过激行为
	
	

	7
	发生过企业违规办理参保登记事件
	
	

	8
	发生过冒领或骗取社保基金案件
	
	

	9
	没有依照《工会法》建立工会组织
	
	

	10
	没有依法签订集体合同
	
	

	说明：评审或者年度报告要求时间内，如果出现上述情况之一的，取消参评资格或劳动关系和谐企业荣誉称号


劳动关系守法和谐企业标准（A级标准）（100分）

	序号
	项目及

分值
	子项及分值
	具体工作情况
	自评分
	区（县级市）三方协商会议办核实情况
	核定分

	1
	贯彻执行劳动合同法，全面推行劳动合同制度，依法规范履行劳动合同（10分）
	企业招用员工，自用工之日起一个月内与员工签订书面劳动合同，且签订率达到100%。（3分）
	
	
	
	

	
	
	劳动合同在订立、履行、变更、续签、解除或者终止时，程序合法，行为规范。（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业按规定及时为员工办理就业登记，如有招用外国人和港澳台人员就业的按规定办理就业许可手续。（2分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法使用劳务派遣；企业向在岗劳务派遣员工支付加班费、绩效奖金，提供与工作岗位相关的福利待遇，并对其进行工作岗位所必需的培训。（2分）
	
	
	
	

	
	
	I小计
	
	
	

	2
	按时足额支付工资达到100%，依法制定工资支付制度（20分）
	按时足额支付工资达到100%：企业按照劳动合同中约定的确定工资支付周期，将工资以货币形式按时足额直接支付给员工本人，没有拖欠或者克扣工资行为；企业委托银行代发工资的，在约定的工资支付日前将员工工资足额存入其本人账户。（5分）
	
	
	
	

	
	
	企业与员工在劳动合同中依法约定正常工作时间，约定的员工正常工作时间工资不得低于当地最低工资标准。（5分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法按规定支付员工加班工资并在工资清单中列明，有依法规范的考勤制度。（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法合理制定本单位的工资支付制度，并依法通过公示等有效方式告知全体员工。（3分）
	
	
	
	

	
	
	工资分配应体现从事有毒、有害、高温、夜班等特殊工种的工资分配差别，并按时足额支付各项特殊工种的津贴补贴。（1分）
	
	
	
	

	
	
	企业按照工资支付周期如实编制工资支付台账。（2分）
	
	
	
	

	
	
	企业支付工资时，向员工提供其本人的工资清单。（1分）
	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	3
	依法参加社会保险（10分）


	企业依法为员工缴纳社会保险，参保率为100%。（5分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法依规及时为员工办理社会保险等各项相关手续。（2分）
	
	
	
	

	
	
	企业按时足额缴纳社会保险费。（3分）
	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	4
	严格执行国家工时、休息休假制度（10分）
	企业执行法定的工时制度。（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业实行综合计算工时工作制或不定时工作制，应及时报劳动行政部门审批。（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法遵守延长工作时间的规定。（2分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法执行休息休假制度。（2分）
	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	5
	建立健全劳动保护措施和劳动安全卫生条件（10分）
	企业建立健全劳动安全卫生制度，对员工进行了劳动安全卫生教育。（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业配备了劳动安全卫生设施，为员工提供了符合国家规定的劳动安全卫生条件和必要的劳动保护用品，有特殊劳动保护措施。（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业对从事特种作业的员工进行专门培训，员工上岗前已取得特种作业资格。（1分）
	
	
	
	

	
	
	企业建立了伤亡事故、职业病统计报告和处理制度及职业病防治措施，对特殊工作岗位员工入职前进行入职体检，入职后定期安排职业病防治检查，对从事有职业危害作业的员工定期进行健康检查。（2分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法及时为因工作遭受事故伤害或者患职业病的员工办理工伤认定和劳动能力等级鉴定，并及时支付有关工伤待遇。（1分）


	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	6
	遵守女职工和未成年工劳动保护规定（10分）


	企业没有安排女员工从事矿山井下、国家规定的第四级体力劳动强度的劳动和其他禁忌从事的劳动；没有安排女员工在经期从事高处、低温、冷水作业和国家规定的第三级体力劳动强度的劳动。（1分）
	
	
	
	

	
	
	企业没有安排女员工在怀孕期间、哺乳期间从事国家规定的第三级体力劳动强度的劳动和孕期、哺乳期禁忌从事的劳动。对怀孕七个月以上和哺乳未满一周岁婴儿的女员工，没有安排其延长工作时间和夜班劳动。（2分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法安排生育女员工休产假，女员工生育享受不少于九十八天的产假。（2分）
	
	
	
	

	
	
	企业没有在女员工怀孕期、产期、哺乳期降低其基本工资或者借故解除劳动合同。（2分）


	
	
	
	

	
	
	企业没有安排未成年工（指年满十六周岁未满十八周岁的劳动者）从事矿山井下、有毒有害、国家规定的第四级体力劳动强度的劳动和其他禁忌从事的劳动。（1分）


	
	
	
	

	
	
	企业对女员工、未成年工定期进行健康检查。（1分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法为符合条件享受生育保险待遇的员工办理生育保险就医确认和生育津贴手续，并及时支付有关生育保险待遇。（1分）
	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	7
	建立集体合同制度，推行工资集体协商制度（10分）


	企业推行工资集体协商制度，与员工进行充分协商，就劳动报酬、工资调整、保险福利、女职工权益保护等事项签订内容具体、标准量化、操作性强的集体合同或专项集体合同，并结合企业实际情况进行全面履行。（4分）
	
	
	
	

	
	
	集体合同草案提交职工代表大会或者全体职工讨论通过。（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业订立集体合同后，按规定及时报劳动行政部门审查备案。（3分）
	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	8
	依法建立工会组织，并建立健全企业劳动争议调解组织（8分）
	符合依法建立工会组织条件的企业，建立了工会组织，职工入会率达80%以上（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业遵守《工会法》规定，支持工会开展工作，保证工会依法履行维权职责。（3分）
	
	
	
	

	
	
	企业依法建立健全劳动争议调解组织。（2分）
	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	9
	依法建立企业规章制度（7分）


	企业依法制定规章制度，规章制度内容包括：劳动报酬、工作时间、休息休假、劳动安全卫生、保险福利、职工培训、劳动纪律以及劳动定额管理等其他劳动管理规定。（2分）
	
	
	
	

	
	
	企业在制定、修改或者决定直接涉及劳动者切身利益的规章制度或者重大事项时，听取工会的意见，并经职工代表大会或者全体职工讨论通过。（2分）


	
	
	
	

	
	
	企业规章制度通过公示等有效方式告知每个员工。（2分）


	
	
	
	

	
	
	企业规章制度通过劳动年审。（1分）
	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	10
	企业贯彻落实劳动保障政策规定（5分）
	积极推进职业资格证书制度，大力开展企业员工职业技能培训工作，年员工培训率在10%以上。（1分）
	
	
	
	

	
	
	企业按照国家、省、市有关政策安置好退休人员，维护和支持企业退休人员的正常权益。（1分）
	
	
	
	

	
	
	企业积极配合政府推进农民工积分制入户、职工教育等配套社会公共服务。（1分）
	
	
	
	

	
	
	企业按照政策规定，完成接收随军家属的安置任务。（1分）
	
	
	
	

	
	
	企业安置残疾人就业比例达到国家规定的要求或按照政府规定依法缴纳残疾人就业保障金。（1分）
	
	
	
	

	
	
	小计
	
	
	

	总分
	
	
	


附件3

区三方协商会议和街道劳动部门联系方式

	部门
	地址
	联系电话

	区人社局
	石牌东路117号三楼
	85268673

	区总工会
	天府路1号1号楼2楼
	38622042

	区工商联
	天府路1号1号楼3楼
	38622094

	凤凰街劳监中队
	华美路中段街道办事处
	87065765

	龙洞街劳监中队
	天河区龙洞东路219号1楼

（出租屋管理中心旁）
	87035058

	长兴街劳监中队
	长兴路289号(长兴派出所旁)
	37218607

	林和街劳监中队
	天河东路205号二楼
	38267580

	天园街劳监中队
	棠石路锦明街83号1楼
	85523971

	五山街劳监中队
	天河区五山街岳洲路39号一楼
	38632841

	冼村街劳监中队
	马场路38号一楼
	87567353

	猎德街劳监中队
	珠江新城海青路13号
	38797697

	元岗街劳监中队
	元岗大道600号一楼
	37082438

	前进街劳监中队
	前进街道办事处桃园路3号
	32372449

	车陂街劳监中队
	东圃大马路16号2楼
	22130813

	棠下街劳监中队
	棠德花园棠德西四街自编3-1号
	85529722

	天河南街劳监中队
	体育东路西横街193号
	87535411

	部门
	地址
	联系电话

	兴华街劳监中队
	沙河银燕路166号201室
	87749079

	石牌街劳监中队
	石牌东路127号
	85517019

	员村街劳监中队
	员村新街12号地下

（员村街综治信访维稳中心
	85542311

	黄村街劳监中队
	黄村街福元路5号204
	32204267

	新塘街劳监中队
	新塘大街2号
	82341579

	珠吉街劳监中队
	珠村东横路1号
	32351630

	沙河街劳监中队
	沙河大街89号
	87284062

	沙东街劳监中队
	广州大道北冠庭园绿安街1号
	87642335


 企业与工会将区三方协商会议初审和核实结果向全体职工进行公示，公示时间不少于3个工作日。





将附件1、附件2向全体职工通告，公告时间不少于5个工作日。街道劳动部门和工会对公告进行监督。





企业填写申报表（附件1），按照申报级别评选标准自评（附件2）。并报送所在街道劳动部门和工会备案








企业与工会根据反馈的情况调整附件1、附件2。街道劳动部门和工会加具监督意见，并报送区三方协商会议办进行申报评审。








区三方协商会议对申报进行初审和核实








