
关于开展天河区创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审活动的通知
各街道办事处、各工业园区、各有关单位及企业：

根据市人社局、市总工会、市企业联合会/企业家协会、市工商业联合会《关于开展创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审活动的通知》（穗人社函〔2014〕1434号）、《关于印发<广州市创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审办法>的通知》（穗人社函〔2014〕1282号）文件精神，结合我区实际，经区协调劳动关系三方会议研究决定，在全区开展创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审活动（以下简称创建评审活动）。

此次创建评审活动由市、区联合组织开展，先由基层发动企业报名参评，再由市、区评定等级。各街道辖内参评企业要不少于区下达的名额分配数（见附件3），并推动符合创建标准的街道和工业园区参评。

按文件要求，各单位参评截止时间为9月30日。时间紧，任务重，请各单位高度重视，加强领导，按照文件精神，结合区协调劳动关系三方会议有关部署，尽快建立并完善街道、工业园区的劳动争议调解委员会与协调劳动关系三方机制，并认真抓好辖内企业、工业园区和示范区的宣传发动申报工作，确保活动顺利开展。

区协调劳动关系三方会议将会加强对创建评审活动工作的指导，各单位在开展创建评审活动中如遇到问题，可直接向区协调劳动关系三方会议办公室（设在区人力资源和社会保障局劳动关系科）反映。

（联系人：黄波，吴芬，联系电话：85268673，电子邮箱：huangb@thnet.gov.cn， wuf@thnet.gov.cn）
附件：1、《关于开展创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审活动的通知》（穗人社函〔2014〕1434号）

2、《关于印发<广州市创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审办法>的通知》（穗人社函〔2014〕1282号）

3、《天河区创建劳动关系和谐企业活动参评企业名额分配表》
广州市天河区人力资源和社会保障局    广州市天河区总工会    

广州市天河区工商业联合会 

二〇一四年八月二十二日
附件1
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广州市创建劳动关系和谐企业、工业园区

和示范区评审办法

第一章  总则
    第一条 为规范广州市创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审工作，构建和谐劳动关系长效机制，促进企业和谐劳动关系建设，根据部、省、市有关文件及有关法律法规和规章，结合广州实际，制定本办法。

第二条  本办法所称企业包括省属和中央、部队所属及控股的驻本市的企业，在本市以及各区注册登记的各类企业（含分支机构）、个体经济组织（以下简称企业）。

有与劳动者建立劳动关系的其他用人单位依照本办法执行。

第三条  广州市劳动关系和谐企业分为劳动关系和谐A级企业、AA级企业和AAA级企业三个等级（其他用人单位分为劳动关系和谐A级单位、AA级单位和AAA级单位三个等级，以下同）。通过评审获得劳动关系和谐企业称号的颁发相应的证书和牌匾。

第四条  本办法所称劳动关系和谐企业评审，是指企业按照《广州市创建劳动关系和谐企业、工业园和示范区评审标准》（详见附件，以下简称《标准》），依照规范的方法和程序进行申报，由广州市和各区两级劳动关系三方协商会议（以下简称三方协商会议）对企业进行全面、客观的评审，并作出相应的等级评定，颁发相应的证书和牌匾。证书和牌匾由市三方协商会议统一印制。市和各区两级劳动关系三方协商会议办公室（以下简称三方协商会议办）负责材料接收、报送及组织协调等具体工作。

    第五条  劳动关系和谐企业评审工作应当按照公开透明、客观公正、分级负责、动态管理的原则，实行企业和企业工会诚信申报、职工积极参与、三方协商会议评审认定的工作机制。

    第六条  市三方协商会议负责全市劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审工作。各区三方协商会议具体负责辖区内所有参评劳动关系和谐企业、工业园区和示范区的申报、初审、核实工作。市三方协商会议具体负责劳动关系和谐企业、工业园区和示范区的复审工作。

    第七条  创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区评审工作不得收取企业和单位任何评审费用。

第二章  评审程序和方法
    第八条  每年6月30日前为创建和谐劳动关系企业集中申报时间，每年7月1日至9月30日为创建和谐劳动关系工业园区和示范区申报时间。

第九条  企业与企业工会共同协商研究确定参评创建劳动关系和谐企业工作，并对照《标准》准备好相应的工作情况材料备查，将企业上一年度内按照《标准》开展的各项具体工作情况和自评分值报送所在工业园区或镇、街劳动部门和工会备案后联合向全体职工通告，公告时间不少于5个工作日。

    第十条  企业所在工业园区或镇、街劳动部门和工会对企业与企业工会的创建和谐劳动关系建设情况公告进行监督。企业与企业工会根据公告期间职工反馈的情况调整自评报告并补充完善相关材料，自评报告由企业所在工业园区或镇、街劳动部门和工会加具监督意见后报送所在地的区三方协商会议办进行申报评审。

    第十一条  各区三方协商会议对企业与企业工会提交的申报进行初审，并核实企业上一年度内签订劳动合同、集体合同、劳动用工备案、参加社会保险、有效劳动监察、有效信访投诉、劳动争议等情况。需要对申报材料进行核实的，区三方协商会议办应当指派3名以上工作人员到企业进行核查。初审和核实工作在自申报之日起15个工作日内完成。

第十二条  企业与企业工会将区三方协商会议初审和核实结果向全体职工进行公示，公示时间不少于3个工作日。职工对结果有异议的可以向区三方协商会议办反映，区三方协商会议应重新核实并向企业和职工通报说明。

第十三条  各区三方协商会议将通过初审和核实后的企业情况报送市三方协商会议办。市三方协商会议对申报劳动关系和谐企业上一年度内签订劳动合同、集体合同、劳动用工备案、参加社会保险、有效劳动监察、有效信访投诉、劳动争议等情况进行复审。对申报劳动关系和谐AAA级企业的由市三方协商会议办统一分别征求市税务、安监、卫生、工商、环保等部门关于企业上一年度内依法照章纳税、生产安全责任事故、职业病危害事故、违法经营、违反环境保护方面法律和政策等情况。需要对申报劳动关系和谐AAA级企业的申报材料进行核实的，市三方协商会议办应当指派3名以上工作人员到企业进行核查。复审结果分别通过市人力资源和社会保障局网站、市总工会公众网、市企业联合会网、市工商业联合会网进行公示。公示时间不少于5个工作日。有关单位和个人对复审结果有异议的，市三方协商会议应重新审核并向其通报说明。复审工作应在15个工作日内完成。

第十四条  复审情况公示期内没有出现异议，或者异议不能成立的，由市三方协商会议分别授予不同级别的“广州市劳动关系和谐企业”称号并颁发相应证书和授牌，定期汇总发文和分别在市人力资源和社会保障局网站、市总工会公众网、市企业联合会网、市工商业联合会网进行公布。

第三章  监督管理
第十五条  劳动关系和谐企业申报实行分级制度，获得劳动关系和谐A级企业称号满一年才能申报劳动关系和谐AA级企业；获得劳动关系和谐AA级企业称号满一年才能申报劳动关系和谐AAA级企业。

第十六条  劳动关系和谐企业实行创建和谐劳动关系建设年度报告制度。劳动关系和谐企业与企业工会每年6月30日前将企业上一年度内按照《标准》开展的各项具体工作情况和自评分值报送所在工业园区或镇、街劳动部门和工会备案后联合向全体职工通告，公告时间不少于5个工作日。
    第十七条  企业所在工业园区或镇、街劳动部门和工会对企业与企业工会的创建和谐劳动关系年度报告情况公告进行监督。企业与企业工会根据公告期间职工反馈的情况调整年度报告并补充完善相关材料，年度报告由企业所在工业园区或镇、街劳动部门和工会加具监督意见后报送所在地的区三方协商会议办。

第十八条  各区三方协商会议对企业与企业工会提交的创建和谐劳动关系年度报告情况进行核实，并将核实情况报送市三方协商会议办。

第十九条  市三方协商会议对劳动关系和谐企业年度报告进行复核。劳动关系和谐AAA级企业由市三方协商会议办统一分别征求市税务、安监、卫生、工商、环保等部门关于企业上一年度内依法照章纳税、生产安全责任事故、职业病危害事故、违法经营、违反环境保护方面法律和政策等情况。复核情况分别通过市人力资源和社会保障局网站、市总工会公众网、市企业联合会网、市工商业联合会网进行公示。公示时间不少于5个工作日。有关单位和个人对复核结果有异议的，市三方协商会议应重新审核并向其通报说明。

第二十条  复核情况公示期内没有出现异议，或者异议不能成立的，由市三方协商会议联合发文和分别在市人力资源和社会保障局网站、市总工会公众网、市企业联合会网、市工商业联合会网进行公布。

第二十一条 劳动关系和谐企业和企业工会应当如实诚信申报和提交创建和谐劳动关系建设年度报告，市、区三方协商会议办必要时可指派3名以上工作人员现场抽查相关资料。

第二十二条  市、区三方协商会议建立互连互通的企业和谐劳动关系建设信用记录库，将企业和企业工会提交劳动关系和谐企业申报、年度报告情况和日常监督情况进行登记。

第四章  激励约束机制
第二十三条  当年没有如期提交和谐劳动关系建设年度报告的企业，次年不能申报上一级劳动关系和谐企业。连续两年没有如期提交和谐劳动关系建设年度报告的企业，自动降低劳动关系和谐企业一个等级（原为A级企业称号的取消劳动关系和谐企业称号），且次年不能申报降级后的上一等级劳动关系和谐企业。

第二十四条  企业与企业工会可以在提交和谐劳动关系建设年度报告时对照《标准》自动降低等级，或经区三方协商会议初审核实、市三方协商会议复审（复核）可以降低和谐劳动关系等级（原为A级企业称号的取消劳动关系和谐企业称号）。

第二十五条  出现《标准》中“广州市劳动关系和谐企业一票否决”情况之一的，或者在申报、年度报告中隐瞒违反劳动保障法律法规行为、劳动争议仲裁诉讼情况，或者以欺骗、贿赂等不正当手段获得劳动关系和谐企业称号的，经市三方协商会议审定，撤销荣誉称号，两年内不得参加申报评审。

第二十六条  评审或复核过程中，企业出现《标准》中 “广州市劳动关系和谐企业一票否决”情况之一的，市、区三方协商会议可即时终止对该企业的评审与复核工作，原已获得劳动关系和谐企业称号的，经市三方协商会议审定，撤销荣誉称号，两年内不得参加申报评审。
第二十七条  凡被取消或撤销荣誉称号的，收回相应的证书和牌匾。凡被降级的，收回原来的证书和牌匾，换发降级后的证书和牌匾。

第二十八条  市、区三方协商会议成员单位在组织企业或企业家参加先进集体或先进个人评选时，原则上把劳动关系和谐企业作为参评必要条件。

第二十九条  市、区三方协商会议成员单位在为企业、企业工会或企业职工提供绿色通道等便利服务时，应优先将劳动关系和谐企业纳入服务对象。如人力资源社会保障部门可在劳动监察、实行不定时工作制和综合计算工时工作制的审批、就业培训、职业介绍、出具企业遵守劳动保障法律法规和企业诚信证明等方面提供方便服务。有条件的区可以对创建劳动关系和谐企业、工业园区和示范区进行奖励。
第三十条  市人力资源和社会保障局网站、市总工会公众网、市企业联合会网、市工商业联合会网公布劳动关系和谐企业名单时为企业创建和谐劳动关系建设进行专题宣传。

第三十一条  如非举报和投诉，原则上市、区三方协商会议成员单位在开展专项检查时，不再对劳动关系和谐AAA级企业进行检查。

第三十二条  市三方协商会议定期联合发文对获得劳动关系和谐企业、工业园区和示范区进行通报表扬。

第五章  附则
第三十三条  劳动关系和谐工业园区、示范区按照相应的《标准》参照本办法分别经区、市三方协商会议进行评审和复核。

第三十四条  本办法由市三方协商会议负责解释和说明。

第三十五条  本办法有效期五年，自印发之日起施行。 
附件3

天河区创建劳动关系和谐企业活动参评企业名额分配表

	序号
	单位
	名额
	备注

	1
	沙河街
	20
	

	2
	五山街
	30
	

	3
	员村街
	36
	

	4
	车陂街
	29
	

	5
	石牌街
	49
	

	6
	天河南街
	49
	

	7
	林和街
	49
	

	8
	沙东街
	21
	

	9
	兴华街
	23
	

	10
	棠下街
	33
	

	11
	天园街
	34
	

	12
	冼村街
	28
	

	13
	猎德街
	13
	

	14
	元岗街
	14
	

	15
	黄村街
	25
	

	16
	龙洞街
	18
	

	17
	长兴街
	13
	

	18
	凤凰街
	38
	

	19
	前进街
	19
	

	20
	珠吉街
	14
	

	21
	新塘街
	45
	

	合计
	600
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